KEHITYSKEKSTELUPROSESSIN PAIVITTAMINEN TYRNAVAN KUNNASSA 2016

Kehityskeskustelut pyorivat vuoden vaihteen jalkeen niin esimiesten kuin tydntekijoiden mielessa.
Kehityskeskusteluprosessi tuo mielimme monenlaisia ajatuksia. Valilla voivat tunteetkin nousta
pintaan. Miten esimiehena selvian naista kaikista keskusteluista ja saan koostettua palautteet.
Tyontekijan mielessa voi liikkkua ajatuksia ja odotuksia siita, ettd paasee kerran vuodessa
keskustelemaan esimiehen kanssa itselle tarkeistd asioista, mutta hyddynnetaankd niitd sitten
mitenkaan ja miten tdhan nyt valmistautuisin. Voisiko valilla olla tydyhteistn yhteisia keskusteluita?

Tyrndvan kunnassa on kaytetty pitemmén aikaa lomaketta, jonka jokainen tyontekija tayttaa
vuosittain tehtavaa kehityskeskustelua varten. Lomake on séhkoéinen ja kertaa menneen vuoden
tapahtumia, mutta suuntaa myods tulevaan vuoteen. Palautetta henkilostolta on tullut, ettd se ei
taivu kaikille yksikdille eikd myosk&an sovellu valttdmattéd juuri minun tehtdvan mukaiseen
keskusteluun. Keskusteluissa menneen ajan ké&sittely vie paljon aikaa eika siten tulevan ajan
suunnittelulle jaa riittavasti aikaa. Lisdksi esimiehen tehtdva yhteenveto keskusteluista on kasin
tyostettdva. Tuleeko koostetta tehtya ja miten se nakyy tyontekijoiden suuntaan tai osaamisen
kehittmisessa?

Tasta johtuen olemme pohtineet eri kokoonpanoissa muiden asioiden ohessa, etta miten saisimme
tata kehitystydta eteenpain. Asia on ollut esilla yhteistoimintaryhmassa ja johtoryhmassa seka
esimiespalavereissa. Jossain vaiheessa Kevalla oli tilaisuus, jossa olin miettimdssa
tydhyvinvointikyselya pienempiin kuntiin. Siella jai mieleeni yhtena vaihtoehtona miellekartta, jossa
jokainen tyontekija itse miettii lahtotilanteesta omat askeleet kohti parempaa ja eteenpain vievaa
tyohyvinvointia ja tyokykya. Jain tata kovasti miettimaan, silla ajatus viehatti minua erittéin paljon.
Mina itse olen se, joka tietdd mitka tekijat pitavat minut tydkykyisena ja minulla itsellani on vastuu
omasta tyokyvystani. Sehan on minun markkina-arvo tyOnantajaan nahden. Kun pysyn
tyokykyisend, voin tehda ty6tani pitempdadan ja kehittdd niin osaamistani kuin ammattitaitoani.

Ammattilittoni kautta sain sahkopostilla tiedotteen, ettd liitto on mukana KunTeko 2020
hankkeessa. Laitoin saman tien viestia ohjelmapaallikdlle, ettd olemme miettineet
organisaatiossamme kehityskeskustelulomakkeen padivittdmista ja sita, ettd miten saisimme
tulokset hyvin vedettyd yhteen tydyksikdittain. Voisiko téllainen aihe soveltua tdhén hankkeeseen?
Sain nopeasti ohjelmapaallikdlta vastauksen, etta voisimme keskustella puhelimella asiasta. Nain
sitten teimmekin ja paasimme yhdessa miettimaan tilannettamme. My6s sparraus nousi esille
tdssd yhteydessd, jota voisimme hyodyntaa kehitystyossd. Idea alkoi Kkehittyd viela
ajatuksissamme ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa l8ysimme sparraajan, jolla on nimenomaan
kehityskeskusteluiden tutkimisesta kokemusta ja osaamista. Teimme hakemuksen ja saimme
nopeasti paatoksen, jonka pohjalta p&dsimme sopimaan sparrauspaivastd ja sen paivan
teemoista. Tampereen yliopiston Tyoelaman tutkimuskeskuksesta Sirpa Syvéanen tuli yhdessa Kati
Tikkamaen kanssa Tyrnavalle pohtimaan kehittamisty6tdmme, johon kunnasta osallistui talous- ja
hallintojohtaja, tydsuojeluvaltuutettu, mina henkilostdasioista vastaavana seka opettaja. Saimme
sparraajilta materiaalia tutustuttavaksi ennen heidan kayntia kehittdmisprosessimme tueksi.

Sparrauspdivan pohjalta paadyimme sparraajien ehdotuksesta hakemaan Ty&suojelurahaston
kehittdmishankkeesta rahoitusta dialogisen johtamisen tulosten tuotteistamiseen. Hankkeeseen
saimme myonteisen paatoksen ja se kestdd vuoden 2016 loppuun. Kehittdmistydmme jatkui
tyohyvinvointikyselyn tekemiselld, jossa kartoitettin kokonaistilannetta mutta myos kysyttiin
henkilostoltd kokemuksia taméanhetkisestd kehityskeskusteluprosessista kehittdmisideoineen.
Kyselyn tulokset esiteltiin yhteisessa tilaisuudessa henkilostdlle, jossa oli myds koulutuksellinen



nakbkulma. Tasta jatkettin johtoryhmé&n ja esimiesten Kkanssa pohtimista tulosten
jatkotyostamiseksi tyoyksikdissa. Paadyimme siihen, etta tulokset kaydaan lapi yksikdissa ja
keskustellen henkiléston kanssa kehittdmiskohteiden kartoittamiseksi. Henkilstbasioista
vastaavana olen mukana naissa tilaisuuksissa, joita osittain kaytiin kevaan 2016 aikana, mutta
paasaantoisesti syksylla 2016.

Taman prosessin aikana olemme koonneet erilaisia tydyksikoitd, joissa voisimme kokeilla
kehityskeskustelun tekemista toisin. Kehityskeskusteluprosessin pilottiryhmiksi ovat paatyneet
kotihoito, koulun tiimi ja soten jory. Naiden tybryhmien esimiehet ovat kayneet keskustelua
sahkopostilla ja skypen avulla hankkeen sparraajien kanssa saaden kaytannon tukea ja ohjausta
keskustelutilaisuuteen. Naihin keskusteluihin osallistuu tutkija hankkeesta, jotta saadaan hénen
nakemystad keskustelutilanteesta. Liséksi yksilokeskustelu tullaan mahdollisesti kokeilemaan
johtoryhmén kesken. Siin& olisi ensin koko johtoryhman keskustelu ja sitda taydennet&dén
yksilokeskusteluilla. Tydyhteison kehityskeskustelut tullaan kaymaan syksyn 2016 aikana.

Nyt kun olen Kkiertanyt suurimman osan tyoyksikoita henkilostokyselyn puitteissa, niin
kehityskeskusteluprosessin kehittaminen on noussut tarpeena esille lahes poikkeuksetta. Olemme
siis oikealla tiella. Prosessi on nostanut esille erilaisia nédkemyksid, joita organisaatiossa
"pureskelemme” edelleen. KehittdAmistydmme on talla hetkelld tassé vaiheessa. Mielenkiintoista on
odotella esimiesten kokemukset pilotoinnista ja kun pilotit saadaan tehtya, niin niista kokemuksista
kerron sitten my6hemmin.
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Pilotoinnit toteutettiin viidessa eri yksikdéssd vuoden 2016 aikana. Kahdessa pilotoinnissa oli
mukana tutkija hankkeesta havainnoimassa ryhmakehityskeskusteluja ja kolme toteutettiin ilman
tutkijaa. Yhteiskehittdamiskeskustelujen valmisteluun kuului ennakkovalmisteluohjeet ja vinkkeja
keskustelun toteuttamiseen ja raportointiiomake. Lisdksi jokaisessa pilotointikohteessa tuli
kasitelld, viestinnan ja tiedottamisen parantamista. Ennen yhteiskehittamiskeskusteluja
henkilostolla oli mahdollisuus pohtia odotuksia, toiveita ja tarpeita keskusteluja koskien.
Ryhmakeskustelu kaytiin dialogisen kaavan mukaan ja apuna keskusteluissa oli "kapula", joka
kiersi ryhmassa kulloinkin silla puhujalla jolla oli puheenvuoro. Yhteiskeskusteluista nousi esille
hyvia asioita kuten mm. jokainen sai sanoa mielipiteensa, keskustelu oli avointa, ei puhuttu yhta
aikaa ja jokaisen nakemyksia kunnioitetin ja  sovitin  pelisddnndistd  yhdessa.
Yhteiskehittdmiskeskusteluissa pidettiin tarkeana myos sitd, ettd pohditiin yhdessa tydyhteison
tavoitteita, ongelmia ja tulevaisuutta, tarkedksi nahtiin siis yhteiset nakemykset ja tavoitteet.
Keskustelujen aikana kaytiin lapi strategiset tavoitteet, katsaus menneeseen, tiimin yhteistyo,
osaaminen ja kehittyminen, tiimin kehittdmisen kohteet ja tavoitteet tulevalle kaudella. Keskustelut
koettiin avoimina jopa voimaannuttavana vuoropuheluna, sitouttavina, avoimuutta lisd&dvana ja
kokonaiskasitysta lisaavana.

Pilottirynmisté oli pelkastaan hyvid kokemuksia, kokeilua pidettiin kannattavana. Ryhméamuotoisen
keskustelun ei nahty korvaavan yksilokeskusteluja, vaan lahinnd taydentdvan sita. Erityisesti
kapulaa pidettiin edelleen hyvin toimivana ja hyvanéa toimintatapana, silla se avulla jokainen
keskustelija saa aanen ja toisaalta my0s “joutuu” kayttamaan aantaan, sen todettiin rauhoittavan
keskustelua seka auttavan keskittymaan kuuntelemiseen. Keskustelun rakenne piti keskustelua ns.
aisoissa, raamitti keskustelua ja auttoi pysymaan asiassa. Ennakkovalmistautuminen nahtiin



tarkeana, vaikka kaikissa ryhmisséa ei oltukaan valmistauduttu etukateen. Niissa ryhmissa joissa
keskusteluun oli valmistauduttu etukateismateriaalin avulla, koettiin, ettd sen avulla oli kayty
tarkeaa ja mielenkiintoista keskustelua dialogisuudesta.

Tybhyvinvointikysely nadhtin - myds arvokkaana ja antoisana osana pilotointiprosessia.
Yhteiskehittamiskeskustelujen koettiin antavan koko tydyhteisolle paljon, ja olevan tyon
nakokulmasta hyodyllisid. Yleisesti todettiin, etta pilotoinnista saadut tulokset ovat olleet hyddyllisia
ja siitd saatuja oppeja kannattaa levittdd kunnassa laajemminkin. Kehityskeskusteluja tullaan
toteuttamaan jatkossa seka yksilod ettda ryhmamuotoisesti.

Pilotointi hankkeen loputtua pilottirynmaan kuuluvat alkoivat tyostaméaéan kuntaan kahta erilaista
kehityskeskustelulomaketta, yksilo- ja ryhmakehityskeskustelulomake. Lomakkeet ovat olleet
vuoden 2017 aikana kaytossa ja keskustelut on kayty naiden lomakkeiden pohjalta. Paasaanténa
on ollut, ettd jokainen tyoyksikkd kay ensin ryhmakehityskeskustelun ja tdydentavat sita tarpeen
mukaan yksilokeskustelulla. Dialogisuuden vahvistamiseksi mietittiin liséksi erilaisia kaytannon
toimenpiteita. Sovittiin, etta vuoden 2017 teema on avoin ja kuuleva vuorovaikutus, jota kasitellaan
jokaisessa tydyksikdssa esimiehen johdolla. Esimies ottaa asian esille palaverissa, jolloin mietitaan
teemaa tyoyksikon kannalta. N&aiden lisdksi nousi henkiloston osallistamiseen toimintakéytanto,
jossa tydyhteisd nimesi henkildston edustajan laajennettuun teemoitettuun johtoryhmaan.

Seija Vaisanen
Tyrnavan kunta



